ROCIO MUNOZ MORALES

Disefiadora estratégica con mds de 7 afios de experiencia en gestion de proyectos digitales, branding y desarrollo web.
He acompafiado a marcas y equipos en procesos de definicion estratégica, investigacion y disefio de experiencias,

infegrando disefio, negocio y mirada humana.

Mdster en Service Design & Business Innovation por SHIFTA by Elisava. Cofundé un estudio de disefio y me formé como
coach profesional, desarrollando habilidades de escucha activa, facilitacion y trabajo colaborativo que hoy infegro en mi

enfoque de disefio de servicios.

EXPERIENCIA LABORAL

Freelance | Disefadora Estratégica & Coach
feb. 2024 - actualidad

Acompafiamiento a profesionales y pequefios hegocios en procesos de
definicién estratégica, comunicacién y experiencia, desde una mirada
cenfrada en las personas.

Desarrollo de experiencias digitales (branding y web) a partir de la
comprension de necesidades, objetivos y contexto de cada cliente.

Aplicacién de herramientas de escucha activa y coaching para facilitar
procesos de toma de decisiones y clarificacién de objetivos.

Gestion integral de proyectos, coordinacién de tiempos, prioridades y
relacién con clientes.

MOR Design Studio | Cofundadora & Direccién de proyectos
feb. 2021 - feb. 2024

Cofundé y lideré un estudio de disefio, acompafiando a marcas y
emprendedores en procesos de definicién estratégica y disefio de
experiencias.

Participacion en fases tfempranas de investigacion y descubrimiento,
tfraduciendo insights en propuestas de valor y soluciones digitales.

Coordinacién de proyectos, gestién de clientes y facilitacién de
instancias colaborativas para alinear objetivos y expectativas.

Organizacién de procesos internos, planificacién, presupuestos y
sostenibilidad del negocio.

Haciendola.com | Project Manager & Disefiadora Estratégica UX/UI

mar. 2019 - feb. 2021

Gestion integral de proyectos de ecommerce, desde la definicién de
requerimientos hasta la implementacion.

Disefio de experiencias eCommerce, trabajando la arquitectura de
informacion, flujos de navegacién y usabilidad.

Colaboracién con desarrolladores y otros perfiles para asegurar
coherencia entre disefio, negocio y tecnologia.

Andlisis de feedback de clientes y resultados para la mejora continua
de los procesos internos.

Green Glass Chile | Disefiadora Grafica & Web

ago. 2017 - ago. 2018

« Desarrollo de materiales y experiencias de comunicacién alineadas con
la identidad de marca.

+ Gestidn y actualizacién de contenidos digitales, considerando
coherencia, claridad y experiencia del usuario.

« Apoyo en campafias y lanzamientos desde una mirada estratégica y
comunicacional.

SKILLS

Service Design (en formacién)

Human-Centered Design

User & Context Research

Journey Mapping & Experience Design

Workshop Facilitation & Collaboration

Strategic Thinking

Visual Communication & Information Design

Figma - Miro - Notion - Adobe Suite

EDUCACION

ELISAVA Barcelona - Shifta
Mdster en Service Design & Business Innovation
2025 - 2026

Instituto Superior de Coaching - Barcelona
Coaching Integral, Executive & Life Coach
2022 - 2024

UPV/EHU Universidad del Pais Vasco
Programa Erasmus - Disefio Grafico
2017 - 2018

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Disefio Estratégico
2013 - 2019

IDIOMAS
» Espanol | Nativo

 Inglés | Fluido (IB - educacién bilingle)

» Cataldn | Basico (comprensién)

PERSONAL

CreativeMornings Barcelona — Volunteer
Experience Team Volunteer
oct 2024 - Actualidad

Apoyo en la experiencia de asistentes: acogida,
orientacion y coordinacién operativa durante los
eventos mensuales.

CONTACTO

§ +34 625 827 753
& romunozmorales@gmail.com
i rocio-mufioz-morales



